
NDICACIÓN DE ERRORES PARA
REPARACIONES Y RECLAMOS

RMA-ES 
2023B 

¡Por favor, incluya este formulario a cada envío de devolución a WEBER RESCUE!

Empresa / Cuerpo de Bomberos: Persona de contacto (Incluir teléfono/correo electrónico):

Responsable: Uso:
 Industrial 

Tipo de herramienta (según nombre de la placa) Número de serie (según información de la placa)

Descripción del error / falla (tan detallado como sea posible):

Indicar lo que ya se ha realizado (tan detallado como sea posible):

*para dispositivos SMART-FORCE 

cantidad de usos:

Daños visibles:

Partes quebradas:

Partes dañadas:

Fugas / filtraciones:

Ninguna.

Causa probable:

Tipo de bomba hidráulica / unidad de poder (sólo necesario para las herramientas):

Otros comentarios:

Por favor, empaque la mercancía adecuadamente para evitar cualquier daño adicional durante el 
transporte. No podemos responsabilizarnos de los daños causados por el transporte o la pérdida de piezas.

AUSTRIA
WEBER-HYDRAULIK GmbH, Emil Weber Platz 1, 4460 
Losenstein SERVICE-CENTER - WEBER RESCUE
Phone: +43(0)7255/6237-12473, Fax: +43(0)7255/6237-12461 
E-Mail: atl.servicecenter@weber-rescue.com

GERMANY
WEBER-HYDRAULIK GmbH, Emil-Weber-Straße 2/1, 74363 Güglingen 
SERVICE-CENTER - WEBER RESCUE
Phone: +49(0)7135/71-10112, Fax: +49(0)7135/71-10396 
E-Mail: servicecenter@weber-rescue.com

Estimación de costes deseada

Problema Hidráulica 
Problema Digital Hub (interfaz web) 
Problema Digital App

cantidad de cortes:

cantidad de cortes:

Al primer uso

Luego de un período de uso de:

Luego de cortar el siguiente material: 

Otros:

¿Cuándo ocurrió el problema?

Bomberos

Número de artículo (según número de la placa) Fecha de fabricación (según fecha de la placa)

Versión de la aplicación 

Versión Sistema operativo:

Dispositivo (ej. iPhone 13):

Sistema operativo
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